Analisis faktor-faktor yang mempengaruhi pemanfaatan sistem informasi berbasis teknologi informasi dan dampaknya terhadap kepuasan dan kinerja pengguna pada organisasi pemerintah daerah by Fahrianta, Riswan Yudhi




ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI PEMANFAATAN 
SISTEM INFORMASI BERBASIS TEKNOLOGI INFORMASI DAN 
DAMPAKNYA TERHADAP KEPUASAN DAN KINERJA 































DISERTASI TAHAP II 
 
 
   
ii 
LEMBAR PENGESAHAN TIM PENGUJI 
 
Disertasi ini telah diuji dan dinyatakan Lulus oleh Panitia Penguji pada 
Ujian Akhir Tahap II Tanggal 30 Agustus 2019 
 
Panitia Penguji Disertasi 
Promotor : Prof. Dr. Grahita Chandrarin, M.Si., Ak., CA 
Ko Promotor : Dr. Edi Subiyantoro, M.Si. 
Penyanggah : Imam Subekti, SE, M.Si., Ak., Ph.D., CA., CPA 
  Prof. Dr. Anwar Sanusi, SE, M.Si. 
  Prof. Dr. Nazief Nirwanto, MA 
  Prof. Dr. Widji Astuti, SE, MM 
  Dr. Prihat Assih, M.Si., Ak., CSRS 
  Dr. Harmono, M.Si. 
  Dr. Junianto Tjahjo Darsono, MM 
 
Ditetapkan berdasarkan Surat Keputusan 
Direktur Program Pascasarjana Universitas Merdeka Malang 
Nomor: Kep.203/PPs-UM/VIII/2019 






UCAPAN TERIMA KASIH 
 
Alhamdulillah, puji syukur kepada Allah yang Maha Kuasa atas karuniaNya 
sehingga penulisan disertasi ini dapat diselesaikan. Untuk itu ucapan terima kasih 
yang tulus saya sampaikan kepada: 
 
1. Prof. Dr. Anwar Sanusi, SE, M.Si., Rektor Universitas Merdeka Malang atas 
kesempatan mengikuti Program Doktor Ilmu Ekonomi. 
2. Direktur Program Pascasarjana Universitas Merdeka Malang, Prof. Dr. 
Grahita Chandrarin, M.Si., Ak., CA, beserta seluruh staf atas bimbingan, 
bantuan, dan perhatian. 
3. Ketua Program Studi Doktor Ilmu Ekonomi, Dr. Junianto Tjahjo Darsono, 
MM, beserta seluruh staf atas bimbingan, bantuan, dan perhatian. 
4. Prof. Dr. Grahita Chandrarin, M.Si., Ak., CA, atas kesediannya menjadi 
Promotor serta melanjutkan bimbingan demi penyempurnaan disertasi ini. 
5. Dr. Edi Subiyantoro, M.Si, atas kesediannya menjadi Ko Promotor serta 
masukan yang konstruktif demi penyempurnaan disertasi ini. 
6. Dr. Drs. Ec. Sutriswanto, MS, selaku Dosen Wali selama menempuh studi di 
Program Doktor Ilmu Ekonomi Universitas Merdeka Malang. 
7. Para pengajar Program Doktor Ilmu Ekonomi Universitas Merdeka Malang, 
Prof. Dr. Nazief Nirwanto, MA; Prof. Dr. Widji Astuti, SE, MM; Prof. Dr. 
Anwar Sanusi, SE, M.Si.; Prof. Dr. Grahita Chandrarin, M.Si., Ak., CA; Dr. 
Junianto Tjahjo Darsono, MM; Dr. Prihat Assih, M.Si., Ak., CSRS; Dr. 
Achmad Firdiansjah, SE, MM; Dr. Boge Triatmanto, SE, MM; Dr. Drs. Ec. 
Sutriswanto, MS; Dr. Abdul Manan, MS; dan Dr. Harianto Respati, MM, atas 
segala bimbingan dan pembelajarannya. 
8. Para penguji dan penyanggah pada seluruh tahapan penyelesaian disertasi ini, 
Prof. Dr. Grahita Chandrarin, M.Si., Ak., CA; Prof. Dr. Anwar Sanusi, SE, 
M.Si.; Prof. Dr. Nazief Nirwanto, MA; Prof. Dr. Widji Astuti, SE, MM; Dr. 
Edi Subiyantoro, M.Si.; Dr. Prihat Assih, M.Si., Ak., CSRS; Dr. Harmono, 
M.Si.; Dr. Junianto Tjahjo Darsono, MM; dan Imam Subekti, SE, M.Si., Ak., 
Ph.D., CA., CPA, dari FEB Universitas Brawijaya selaku penguji dan 
penyanggah eksternal. 
9. Gubernur Provinsi Kalimantan Selatan dan Walikota Kota Banjarmasin 
melalui Badan Kesatuan Bangsa dan Politik yang telah memberikan izin dan 
rekomendasi untuk melaksanakan kegiatan penelitian di lingkungan SKPD 
Pemprov Kalimantan Selatan dan Pemko Banjarmasin. 
10. Para PNS/PPPK SKPD di Pemprov Kalimantan Selatan dan Pemko 





11. Ketua Yayasan LPKNI Banjarmasin, Drs. Faisal Rizani Said, M.Si. beserta 
seluruh pengurus yayasan, Dr. Yanuar Bachtiar, S.E., M.Si. Ketua STIE 
Indonesia Banjarmasin beserta rekan-rekan dosen dan tenaga kependidikan 
atas perhatian dan bantuannya untuk menempuh dan menyelesaikan studi 
program doktor ini. 
12. Rekan-rekan seperjuangan Kelas B Program Doktor Ilmu Ekonomi Tahun 
2016 Universitas Merdeka Malang yang saling memacu dan memotivasi 
untuk menyelesaikan studi. 
13. Saudara-saudaraku yang tersayang Rina Erliani, Chandra Ariyani, dan Erwan 
Yuni Suryanta beserta keluarga atas dukungan dan do’anya. 
14. Khususnya kepada yang tercinta istriku Nina Fachriany dan anakku 
Muhammad Ridhonie  serta ibunda Hj. Gt. Fauziah Noor atas segala 
pengorbanan, kesabaran, dan tenggang rasa demi mendukung keberhasilan 
studi ini. 
 
Akhirnya kepada semua pihak dan handai taulan yang namanya tidak dapat 
disebutkan satu persatu, semoga Allah Subhanahu Wa Ta’ala selalu melimpahkan 
rahmat, karunia, inayah dan hidayahNya kepada kita semua untuk senantiasa 
menimba ilmu yang bermanfaat dan menjadikan kita hambaNya yang selalu 
bersyukur. Segala puji kita kembalikan lagi kepadaNya. 
 
Malang, Agustus 2019 
 
 








Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan dan menganalisis pengaruh 
persepsi kemudahan terhadap persepsi kegunaan dan pengaruh persepsi kegunaan, 
persepsi kemudahan, norma subyektif, kondisi memfasilitasi terhadap 
pemanfaatan TIK (Teknologi Informasi dan Komunikasi) dan pengaruh 
selanjutnya terhadap kepuasan dan kinerja pengguna pada lingkungan penggunaan 
TIK diwajibkan (mandatory) dengan sampel penelitian adalah pengguna aplikasi-
aplikasi SIKD (Sistem Informasi Keuangan Daerah) pada organisasi pemerintahan 
di Provinsi Kalimantan Selatan. Dikonseptualisasikan menggunakan model 
penelitian berbasis model teori Technology Acceptance Model (TAM) yang telah 
dikenal luas di kalangan peneliti sistem informasi berbasis perilaku. 
Data penelitian dikumpulkan dengan mendistribusikan kuesioner penelitian 
kepada target populasi sebanyak 264 pengguna aplikasi-aplikasi SIKD di 
organisasi pemerintahan Provinsi Kalimantan Selatan. Total distribusi kuesioner 
sebanyak 264 buah pada 88 SKPD. Sebanyak 261 responden para pengguna 
aplikasi-aplikasi SIKD berpartisipasi pada pengumpulan data penelitian. Dua 
puluh tujuh tanggapan responden tidak dapat diikutsertakan dalam tabulasi data 
karena pengisian yang tidak lengkap (12 pengguna) dan  aplikasi yang digunakan 
bukan aplikasi-aplikasi SIKD (15 pengguna). Sehingga total tanggapan responden 
layak untuk dianalisis ke tahap selanjutnya adalah sebanyak 234 respon pengguna 
(89,6%). Responden sebagai pengguna aplikasi-aplikasi SIKD sebanyak 234 
PNS/PPPK organisasi pemerintahan di Provinsi Kalimantan Selatan, terdiri 112 
pria dan 122 wanita. Usia rata-rata responden 37 tahun dengan usia pengguna 
terbanyak pada rentang usia 31 sampai 40 tahun dengan persentase sebanyak 
48,7%. Pendidikan dominan pengguna adalah Sarjana (S1) sebesar 47,4% dan 
jabatan pengguna sebagian besar staf sebesar 79,1% dari berbagai 
bagian/bidang/seksi di tiap SKPD. Pengalaman pengguna dalam menggunakan 
aplikasi di atas tiga tahun sebanyak 110 pengguna, selebihnya sebanyak 124 
pengguna memiliki pengalaman menggunakan kurang dari tiga tahun. Frekuensi 
menggunakan bervariasi dan yang terbanyak adalah menggunakan beberapa kali 
dalam sebulan (83 pengguna/35,5%). Pada durasi waktu setiap menggunakan, 
tidak ada pengguna yang menggunakan kurang dari 30 menit, yang terbanyak 
adalah lebih dari tiga jam (78 pengguna/33,3%). 
Data penelitian dianalis dengan statistik deskriptif dan statistik inferensial. 
Statistik deskriptif digunakan untuk memberikan gambaran mengenai demografi 
responden dan menunjukkan karakteristik variabel penelitian. Statistik inferensial 
digunakan untuk menguji hipotesis penelitian dengan pendekatan analisis 
multivariat SEM berbasis variance, yakni SEM-PLS.  
Statistik deskriptif memperlihatkan pengguna aplikasi-aplikasi SIKD di 
Pemprov Kalimantan Selatan dan Pemko Banjarmasin setuju bahwa: aplikasi 
mudah digunakan; penggunaan aplikasi meningkatkan kemampuan kerja; ada 
dukungan sumberdaya organisasi, teknis, dan kemampuan pengguna; serta 
tanggapan lingkungan kerja positif dalam penggunaan aplikasi. Tingkat 





terintegrasi ke dalam rutinitas kerja untuk menyelesaikan tugas, pengguna puas 
atas informasi dan kinerja dari aplikasi-aplikasi SIKD, serta pengguna setuju 
bahwa penggunaan berkontribusi kepada kinerja yang direfleksikan kepada 
kinerja kerja, perolehan pengetahuan, kualitas komunikasi, dan kualitas 
pengambilan keputusan. 
Dua tahap evaluasi sebelum pengujian hipotesis penelitian, tahap pertama 
evaluasi model pengukuran (outer model) dan tahap kedua evaluasi model 
struktural (inner model) dengan bantuan software WarpPLS 6.0. Hasil pengujian 
hipotesis menunjukkan persepsi kegunaan, norma subyektif, dan kondisi 
memfasilitasi mempengaruhi pemanfaatan TIK. Persepsi kemudahan tidak 
berpengaruh terhadap pemanfaatan TIK. Persepsi kemudahan adalah determinan 
persepsi kegunaan. Pemanfaatan TIK mempengaruhi kepuasan dan kinerja 
pengguna, serta kepuasan pengguna mempengaruhi kinerja pengguna. Persepsi 
kegunaan tidak memediasi hubungan antara persepsi kemudahan  dengan 
pemanfaatan TIK. Kepuasan pengguna memediasi hubungan antara pemanfaatan 
TIK dengan kinerja pengguna. 
Kerangka konseptual yang menjadi model penelitian dan diuji dalam 
penelitian ini mampu menunjukkan bahwa pada kondisi penggunaan TIK 
diwajibkan pada suatu organisasi, perilaku kepercayaan pengguna TIK 
mempengaruhi pemanfaatan TIK, kepuasan pengguna, dan kinerja pengguna. 
Organisasi pemerintahan di Provinsi Kalimantan Selatan perlu memperhatikan 
bahwa peningkatan kemudahan, kegunaan, tanggapan positif lingkungan kerja, 
dan kondisi-kondisi yang memfasilitasi penggunaan TIK oleh pegawai sebagai 
pengguna akan mempengaruhi peningkatan pemanfaatan TIK yang pada 
gilirannya akan meningkatkan kepuasan dan kinerja pengguna (kinerja kerja, 
perolehan pengetahuan, kualitas komunikasi, dan kualitas pengambilan 
keputusan). Peningkatan kinerja pengguna adalah salah satu refleksi dari 









This study aims to describe and analyze several factors of behavior beliefs 
that influence the use of ICT and the subsequent influence on satisfaction and 
performance of users of SIKD applications in government organizations in South 
Kalimantan Province. Conceptualized using a research model based on the 
Technology Acceptance Model (TAM) theory that is widely known among 
researchers based on behavior-based information systems. A total of 234 user 
responses to government organizations in South Kalimantan Province were 
analyzed. 
 
The statistical description shows the user feels that: the application is easy 
to use; use of improving workability; there is support for organizational resources, 
technical, and user capabilities; and positive work environment responses. The 
level of ICT utilization has integrated into work routines, users are satisfied with 
the information and performance of the system, and users agree that the use of 
ICT contributes to performance. 
 
Hypothesis testing results show perceived usefulness, subjective norms, and 
facilitating conditions have a positive effect on ICT utilization. Perceived ease of 
use do not have a positive effect on ICT utilization, but perceived ease of use are 
determinants of perceived usefulness. ICT utilization has a positive effect on user 
satisfaction and user performance, and user satisfaction has a positive effect on 
user performance. The conceptual framework tested in this study was able to show 
that under conditions of ICT mandatory use by organizations, behavior beliefs 
positively influences ICT utilization, user satisfaction, and user performance. 
 
Keywords: behavioral beliefs; ICT utilization; user satisfaction; user 
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